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rla finalidad y campos de aplicacion de la estad
aspectos que deben tener los datos para que sean tratados por la
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Introduccion

Se puede decir, en términos generales, que la estadistica se aplica dentro de la organiza-
’n de una empresa, en las siguientes areas:

e Produccién. En la produccién de un articulo en grandes cantidades se hace necesario
detectar y eliminar alteraciones sisteméticas de la calidad, para ello se aplican métodos
de control. En los estudios de tiempo y movimiento, encaminados a obtener una mayor
productividad, y en la aplicacion de nuevos métodos de produccion o en el lanzamiento

de nuevos productos.

e Finanzas. En la estimacién de la magnitud que tomara cierto aspecto en algun punto
futuro de tiempo (corto, mediano o largo plazo), en los controles presupuestarios y en el
planteamiento de ciertas actividades de caréacter financiero.

e Contabilidad. De gran importancia en |a auditoria, ya que mediante la aplicacion de
ciertos métodos se seleccionan algunas facturas, cuentas o documentos de cobro, sin
recurrir a la totalidad y con base en el examen de ellas, se pueden obtener conclusiones

sobre la situacién actual de cartera.

e Personal. El control sobre el numero de horas laboradas, tiempo dejado de laborar,

accidentes de trabajo, clasificacién del personal (por antigiiedad, sueldo, estudios, etcé),
son informaciones de carécter estadistico necesarias en una empresa, para efectos de

una buena y sana politica laboral.
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n indispensables para determinar la reaccién

s Mercados. Las encuestas estadisticas so oatos de la empresa y para T ———

de los consumidores frente a los actuales pro
to de los nuevos.

Algunos conceptos necesarios

Estadistica (en singular). Se refiere aun conju
para observar, agrupar, describir, cuantificar y ana §

En un principio se consideraba que la funcién de la 'estadl'stica era la descn;l:c:}onhtgolr;\_s
caractersticas de grupo, actividad que la hacia confundir con el papgl que cu.mp eI a ’t d"a
de observar y describir el hecho. En su origen, las estadisticas eran hlsténcas. hoy la estadis-
tica, ademas de ser descriptiva, es analitica, considerandose esta ltima como Iafuncuén mas
importante, ya que permite obtener conclusiones para un grupo mayor, dengmmado pobla-
cién, partiendo de una investigacion realizada en un grupo menor, denominado muestra,
cuyos elementos se seleccionan aleatoriamente o al azar.

La estadistica descriptiva o deductiva tiene como finalidad colocar en evidencia aspectos
caracteristicos (promedios, variabilidad de los datos, etc.), que sirven para efectuar compara-
ciones sin pretender sacar conclusiones de tipo més general.

Esta descripcion se realiza a través de la elaboracién de cuadros, graficos, calculo de
promedios, varianzas, proporciones y mediante el andlisis de regresion.

La estadistica analitica o inductiva busca dar explicaciones al comportamiento de un con-
junto de observaciones, probar la significacién o validez de los resultados; intenta descubrir
las causas que las originan, con gran aplicacién en el campo del muestreo, lograndose de
esta manera conclusiones que se extienden mas alla de’ las muestras estadisticas mismas.

nto de métodos, normas, reglas, y principios
lizar el comportamiento de un grupo.

Uno de los principales objetivos de la Estadistica es hacer inferencias acerca de los valo-
res estadisticos de la poblacién, denominados pardmetros a través de la informacién obteni-
da en una muestra.

La estadistica, de acuerdo con todo lo anterior, se podria definir como aquel método que
permite no sélo describir el hecho o fenémeno, sino deducir y evaluar conclusiones acerca de
una poblacion, utilizando resultados proporcionados por una muestra.

Poblacién. Es un conjunto de medidas o el recuento de todos los elementos que presen-
tan una caracteristica comun. El término poblacién se usa para denotar el conjunto de ele-
mentos del cual se extrae la muestra.

Lo ideal seria que el numero de elementos o unidades de observacién que constituyen /a
muestra, denominada también poblacién por muestrear o poblacién muestreada, fuera igual
al contenido en la poblacién o poblacion objetivo. Pero como no ocurre asi, las conclusiones
obtenidas en la muestra pueden ser extendidas a la poblacién, considerandolas validas, ga-
rantizadas estadisticamente mediante la indicacién de la validez del proceso.

Los elementos que integran la poblacién o la muestra pueden corresponder a personas,
objetos o cosas. Ademas, el elemento puede ser una entidad simple (una persona) o una
entidad compleja (una familia), y se denomina unidad investigada.

Es importante resaltar el hecho de que a pesar de encontrarse una poblacién constituida
por un grupo de elementos, a la estadistica no le interesa el elemento en si, sino sus caracte-
risticas.
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Los siguientes son ejemplos de lo

caracterfsticas de |a o que podria denominarse elementos de una poblacién y
-
ELEMENTOS CARACTERISTICAS o
Personas Salarios
Personas Horas trabajadas
Personas Cargos
Departamentos Ventas
Hogar Consumo

-

+ Marco: Se denomina marc
cualguier otro material ace
das y actualizadas, del cu

J

0, marco muestral o marco de referencia a la lista, mapa o
ptable, que contenga todas las unidades perfectamente identifica-
al se selecciona la muestra.

Segln sea el tamano
finita cuando el nimero
infinitos elementos. Sin
de de elementos, el
una poblacién infini
mento, no se altera

, la poblacién puede considerarse como finita o infinita. Es poblacién
de elementos que la componen es limitado; infinita cuando consta de
embargo, algunas veces, en una poblacion finita con un numero gran-
comportamiento en el calculo del tamafio de la muestra resulta igual al de
ta, ya que existe un tamafio muestral 6ptimo tal que, a partir de ese mo-
» POr mas que aumente el tamafio poblacional.

Caracteristicas (o caracteres). Corresponden a ciertos rasgos, cualidades o propiedades
de los elementos que constituyen la poblacién o la muestra. Algunos caracteres son
mensurables y se describen numéricamente, por tal motivo se denominan caracteres cuanti-
tativos o variables, (estatura, peso, ingreso, valor, produccion, ventas, etc.). Otros se expre-
san mediante palabras por no ser mensurables pero si cuantificadas, (profesién, cargo, mar-
cas, calidad, etc.), y se denominan caracteres cualitativos o atributos.

Muestra. Se define como un conjunto de medidas o el recuento de una parte de los elementos
pertenecientes a la poblacion. Los elementos se seleccionan aleatoriamente, es decir, todos los
elementos que componen la poblacién tienen la misma posibilidad de ser seleccionados.

Para que una muestra sea representativa de la poblacidn se requiere que las unidades
sean seleccionadas al azar, ya sea utilizando el sorteo, tablas de numeros aleatorios, selec-
cion sistematica o cualquier otro método al azar.

Una muestra no probabilistica corresponde a la seleccion de las unidades o elementos,
segln criterio o conveniencia del investigador. En estos casos, algunas unidades tienen
mayor posibilidad que otras de ser seleccionadas, no se puede determinar, entonces, la

validez, ni la confianza de dichos resultados.

En general, las unidades se seleccionan en forma caprichosa, voluntaria, por cuotas, tal
como sucede en las encuestas de opinién que, en la mayoria de los casos, no tienen credibi-
lidad alguna, de ahi que se le conozca como muestra circunstancial o erratica.

L

Estadistico. Es la persona que trabaja en la elaboracion y analisis de estadisticas. En
nuestro medio se ha hecho comun el uso del término estadigrafo para signifi.car la persona
que trabaja con estadisticas, cuando en realidad dicho término significa medida.

Estadisticas (en plural). Se refiere a un ordenamiento sistematico de datos presentados
en forma de cuadros y gréficas. En otras palabras, las estadisticas son datos agrupados
metédicamente y consignados en publicaciones elaboradas por entidades, buscando que

sean conocidas por los interesados.
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Estadisticas primarias. Son aquellos datos obtenidos ya sea por encuestas directas, me.
diante la utilizacién de cuestionarios, o como resultado de la observacion directa; esta dltima
€s una técnica muy utilizada en estudios de caracter cientifico o en investigaciones de merca.
dos. Se puede decir también que son datos publicados por quien recoge directamente |3
fuente de informacién primaria.

Estadisticas secundarias. En éstas, los datos se obtienen de publicaciones, las cuales
pueden ser reproducciones totales o parciales. Son fuentes valiosas, utilizadas en cualquier
tipo de investigacion.

Estadisticas temporales. Denominadas series de tiempo o series cronoldgicas. Son las
obtenidas y ordenadas en forma cronoldgica, resultado de investigaciones u observaciones
periédicas: dias, meses, afios. Cuando las investigaciones son aisladas, es decir, no presen-
tan periodicidad continuada, las estadisticas se llaman atemporales.

Clases de estadisticas. Se clasifican de acuerdo con el tema o materia de estudio; asi, por
ejemplo, los organismos estatales de estadistica elaboran diversas clases de estadisticas:
industriales, agropecuarias, de construcciones, de transporte, de comunicaciones, comercio
exterior, moneda y finanzas, precios y salarios, comercio exterior, sector publico, empleo y
laborales, demograficas, salubridad, justicia y educacion.

\ En una empresa, los datos se originan en los registros internos, produccién, ventas, sala-
ros y otros. Las estadisticas externas son registros originados fuera de la empresa, por ejem-
plo: precios de la competencia, opinién de los consumidores respecto al producto, etc.

Parametros. Son todas aquellas medidas que describen numéricamente la caracteristica
de una poblacion. También se les denomina valor verdadero, ya que una caracteristica
poblacional tendra un solo pardmetro (media, varianza, etc.). Sin embargo, una poblacién
puede tener varias caracteristicas y, por tanto, varios parametros.

Estimadores. La descripcién numérica de una caracteristica correspondiente a la mues-
tra, se denomina estimador o estadigrafo. De una poblacién se puede obtener M nimero de
muestras posibles y en cada una de ellas se puede cuantificar la caracteristica, obteniéndose,
por lo general, valores diferentes para cada muestra, a pesar de ser utilizado el mismo esti-
mador o medida.

También se conoce como estimador puntual si se trata de un promedio, varianza, pro-
porcion, etc. Como por lo general, existe una diferencia entre el estimador y el parametro,
denominado error, es aconsejable utilizar el estimador por intervalos, dentro del cual debera
estar el parametro con cierto margen de seguridad.

Finalidad de la Estadistica

En términos generales, se considera que la finalidad de la estadistica es suministrar infor-
macion, y su utilidad dependera, en gran parte, del fin que se proponga y de la forma como se
obtengan los datos. La creciente especializacion ha obligado a la utilizacién continua de méto-
dos estadisticos; es asi como, en la'producciéon masiva, el control de calidad, mediante la ins-
peccién minuciosa de articulo por articulo, es casi imposible de realizar. Cuando el producto
deba ser sometido a cierto control sobre dureza, resistencia, duracion, que implique su destruc-
cion, es indispensable la aplicacion de técnicas de muestreo, para, por una parte, reducir el
numero de elementos destruidos y, por otra, obtener conclusiones que se puedan hacer exten-

sivas al total de los elementos producidos.

Otros aspectos que requieran de la aplicacion de dicha técnica son, entre otros, las investi-
_ gaciones realizadas por una empresa que desea conocer los cambios, ya sea en los gastos 0
en el gusto de los consumidores; las situaciones que se puedan presentar en la demanda, el
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N (e un grupo familar, et Pero, precisando sobre
A llene alguna mportancia, ke podran mencionar

* 08 0 fendmena Al ouantificar un fendmeno esta:
OluAl 0amo al tener informacion diaria, semanal o
Artioulo, we nabid ai se suld cumpliendo con lo programa-
o debajo o por enoima de nuestra programacion, lo cual
ventas, las existencias de materia Prima, ete. e podra determ-
16CION naclonal de un artioule en un momento determinado; ademas,
; do produceion satisface la demanda interna o i, por el contrario, hay
el e lil-'r'lirl las importaciones Para cubrir el déficit. Tambien se puede determinar
*N@ €8 praduceidn que se requiere para mantener los precion internos de mercado.

::::I ﬁqﬁmm, 86 obtiene un valor denominado promedio, siendo #sta la forma de referir-
Wﬂdldgmm cuantificando asi sy vompartamiento, 8i decimos que el promedio de unidades
kil as de un articulo A, en 20 almacenes, en el mes de marzo fue de 1,200 unidades, es
una forma de determinar el compoartamiento del grupoe; pero con este valor tipico o normal del

E f
~ conjunto no se quiere decir que los 20 almacenes vendieron la misma cantidad. posiblemente
~ @lgunos mas, otros menos, pero el promedio fue de 1,200

* Determinar los cambios que representa el fendmeno, Cualquier tendmeno de cardcter
estadistico presenta variaciones a traves del tempo, pero requiere una observacian continua
para poder determinar la magnitud del cambio. La demanda, produceion, ventas, precios, son
fenémenos que constantemente reglstran cambios que deben ser tenidos en cuenta por la
administracion de una empresa

* Relacionar dos o mds fendmenos. Desde el punto de vista de correlacion, se puede
determinar si existe una relacion valida entre dos 0 mas caracteristicas de una misma obser-
vacion, o entre dos 0 mas fendmenos. Tal es el caso de la relacion de Ingresos y gastos para
un grupo de familias o la relacion entre las unidades producidas, vendidas y el precio

® Determinar las causas que originan el fendmeno. | os cambios que se observan en un
fenémeno pueden tener una o varias causas de origen. £l aumento de las exportaciones de
un articulo puede ser causado por un mejoramiento del precio en el mercado externo, por un
volumen de produccién superior a la demanda interna © por otras causas que producen

variaciones en el comportamiento del fendmeno,

e Hacer estimativos sobre el comportamiento futuro del fendmeno. En numerosas ocasio-

nes se requiere proyectar, para estimar ol comportamiento futuro de un fenomeno. La proyec-
cién a dos o tres afos de la poblacion de una region sirve para determinar el mercado poten-
cial del producto, es decir, al conocimiento, aunque sean estimativos, de la demanda en los

anos proximos.

e Obtener conclusiones de un grupo menor (muestia), para hacerlas extensivas a un
grupo mayor (poblacion). Al realizar mediciones en una muestra, cuyo tamano debe ser el
optimo deseado, los resultados obtenidos pueden ser considerados como el comportamienta
que se obtendria sl se hublera trabajado con lodos los elementos que constituyen la pobla-

cién, de la cual se extrajo la muestra.

e Ademas, de lo anterior, la estadistica facilita una serie de Instrumentos o técnicas que,
al ser utilizadas correctamente, permiten determinar el grado de valides v conflabiidad, ya
sea de las predicciones o de las conclusiones obtenidas a partic de muestras
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